
        บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลแว้ง  อ าเภอแว้ง  จังหวัดนราธิวาส  โทร 073-659441 

ที ่นธ 0033.401/730                             วันที ่   19  มีนาคม  2568 

เรื่อง   สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2568             
          (รอบ  12  เดือน  ตุลาคม 2567- 31 สิงหาคม 2568)  
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแว้ง 

  ตามท่ี รัฐบาลก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment-ITA) ของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในหัวข้อ MOIT 10  
ก าหนดให้หน่วยงานต้องมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนและ ข้อมูลเชิงสถิติข้อร้องเรียน  

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ โรงพยาบาลแว้ง ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ในช่วงปีงบประมาณ 2568  ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 – 31  สิงหาคม 2568  จากประชาชนทั่วไป และ
บุคลากรด้านสาธารสุขแล้วนั้น จึงขอสรุปผลการด าเนินงานตามรายละเอียดที่แนบมาด้วยนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการต่อไป  

                                                                                      

                                                                  (นางสาวปิยะมาศ   ภูมิสถิตย์) 
                            นกัวิชาการพัสดุ  

                           

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแว้ง 

- เพ่ือโปรดทราบ  

 

 
         (นายวันฉัตร  เรียงสี) 

     ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ                                                                                                                                                                   
                                                                         (นายวันเตาเฟ็ก  แวดือราแม) 
                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสุคิริน รักษาการในต าแหน่ง 
                                                                        ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลแวง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง  

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง   แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2567 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลแว้ง 
วัน/เดือน/ปี :  วันที่  22  มีนาคม 2567 
หัวข้อ :  MOIT 10 : หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนและ ข้อมูลเชิงสถิติข้อร้องเรียน  
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. บันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน จ านวน 1 ชุด รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2566 – 31 มีนาคม 2567)  

2. มีบันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ   

3. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  
Link ภายนอก : 
................................................................................................................... ...................................... 
หมายเหตุ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
         ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล                                           ผู้อนุมัติรับรอง 
 
            ปิยะมาศ  ภูมิสถิตย์                                            วันเตาเฟ็ก  แวดือราแม 
    ชื่อ (นางสาวปิยะมาศ  ภูมิสถิตย์)                                ชื่อ (นายวันเตาเฟ็ก  แวดือราแม) 
     ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ                           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสุคิริน  รักษาการในต าแหน่ง 
         วันท่ี  22  มีนาคม 2567                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแว้ง   
                                                                              วันท่ี  22  มีนาคม 2567 
                                                                               

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
อัจรัณย์ ซ าเซ 

ชื่อ (นายอัจรัณย์ ซ าเซ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

                                                  วันท่ี   22  มีนาคม 2567 

 
 
 



 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีพบ    ไม่พบ      
จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  5  ช่องทางดังนี้   
1. หนังสือราชการผ่านหน่วยงานราชการ   ไม่พบ 
2.  โทรศัพท์           ไม่พบ 
3.  ไปรษณีย์          ไม่พบ 
4.  มาด้วยตนเอง     ไม่พบ 
5.  เว็บไซต์            ไม่พบ 
 
1. ตารางแสดงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปีงบประมาณ 2567                  
    (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 ) 
  

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 หนังสือราชการ 0 0 
2 โทรศัพท์ 0 0 
3 ไปรษณีย์ 0 0 
4 มาด้วยตนเอง 0 0 
5 เว็บไซต์ 0 0 

 
2. ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ระบบบริการ 0 0 
2 พฤติกรรมบริการ 0 0 
3 การให้บริการทางการแพทย์ (ม41) 0 0 
4 สิ่งแวดล้อม / อาคารสถานที่ 0 0 
5 อ่ืนๆ 0 0 

 
 
3. ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ปีงบประมาณ 2567  
    (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ราคากลาง 0 0 
2 คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 
3 การประกาศผู้ชนะ 0 0 
4 การตรวจรับพัสดุ 0 0 
5 การเงิน 0 0 

 


