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1.แผนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.การใช้อ านาจหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์/การให้และการ
รับของขวัญสินน้ าใจ เพ่ือหวัง
ความก้าวหน้า 

- ประกาศงดรับของขวัญ No 
Gift Policy จากผู้บริหาร 
- ประกาศ งดรับของขวัญ No 
Gift Policy บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 

1.ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากรให้
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเคร่งครัด 
2.ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากรให้
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่องการรับ
ของขวัญสินน้ าใจอย่างเคร่งครัด 
3.ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากร 
ปฏิบัติตามคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. ความเสี่ยงจากหน่วยงาน
ด าเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ระยะเวลา ที่
ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ
ในโครงการ 

- ติดตามผลการด าเนินงาน
โดยก าหนดให้หน่วยงาน
รายงานผลในทุกสิ้นไตรมาส
เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารทราบ ใน
การประชุมกรรมการบริหาร 

1.ควบคุม ก ากับ ให้เจ้าของโครงการปฏิบัติการให้
เรียบร้อยตามแผนปฏิบัติการ 
2.หากมีเหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติการ ให้ท าการจัดท าบันทึกข้อความขอ
ขยายเวลาการด าเนินการ  
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2.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านการบริหาร 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ความเสี่ยงทางด้านคลินิค
และความเสี่ยงทั่วไปทุก
หน่วยงานและในทุกระดับ
จัดล าดับความส าคัญเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายความ
ปลอดภัย และมาตรการ
ป้องกัน 

- จัดกิจกรรมประชุมความ
เสี่ยงทุกๆเดือน 
-ให้ผู้รับผิดชอบรายงานความ
เสี่ยงในโปรแกรมบริหารความ
เสี่ยง ของหน่วยงานเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ 

1.จัดท าคู่มือตามแผนปฏิบัติราชการ 
2.ก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบ ติดตาม ตามแผนที่
ปฏิบัติราชการ 

2.การควบคุมการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงาน 
 

- จัดประชุมชี้แจง เพ่ือให้มี
ความเข้าใจตรงกัน 

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามแนวทางทางหน่วย
ราชการวางไว้ 
2. ก ากับ ควบคุมโดยหัวหน้ากลุ่มงาน 
 

3. การควบคุมความส าเร็จใน
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
(ITA) 

- จัดประชุม และแบ่ง
มอบหมายหน้าที่ 

1. จัดท าเอกสารตามแนวทางที่ก าหนด 
2. ก ากับ ควบคุมการด าเนินงานโดยหัวหน้างาน 

4.การก่อสร้างล้าช้าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

- ก ากับติดตามเร่งรัดการ
ด าเนินงานของแต่ละขั้นตอน
อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ติดตามการด าเนินการให้อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

5.อุบัติการณ์ฟ้าผ่า - ติดตั้งและปรับปรุงระบบ
ป้องกันฟ้าผ่า 

- ส ารวจและเก็บข้อมูลระบบป้องกันฟ้าผ่าที่มีการ
ติดตั้งในโรงพยาบาล 
- จัดท าแนวทางในการปรับปรุงระบบป้องกันฟ้าผ่า
ในโรงพยาบาล 
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2.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
2.2 ด้านพัสดุ 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ด้านพัสดุ 

1.ผู้บริหารก าหนดนโยบาย
มาตรการควบคุมความเสี่ยง
ประกาศใช้และถ่านทอดสู่ผู้
ปฏิบัติในแต่ละระดับให้ถั่วถึง
และเข้าใจ 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ป้องกันความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน 
3.มีการควบคุมก ากับการ
ด าเนินงาน สรุปและรายงาน
ผลให้คณะกรรมการ บริหาร
ทราบปีละ 2 ครั้ง 
4.ผู้ปฏิบัติต้องศึกษา ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติงานให้
ทันตามห้วงเวลาที่ก าหนด 

1.มีนโยบายและมีการประกาศใช้นโยบาย
หน่วยงาน 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน 
3.สรุปและรายงานผลให้คณะกรรมการบริหาร รพ. 
ทราบไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
4.จ านวนข้อร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 
2565 
 

2.การเอ้ือประโยชน์ต่อพวก
พ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ครอบคลุม
และท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อร่วม
แนวทางและมาตรการในการ
สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการ
ป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ 
 

1.ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากร
ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ข้าราชการถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 



-4- 

2.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
2.3 ด้านบุคลากร 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.บุคลากรไม่เพียงพอ 
-ความเสี่ยงเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
-ความเสี่ยงความผูกพัน
องค์กร 

1.ร้อยละความผูกพันองค์กร
ของบุคลกรที่มีต่อ รพ.ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 
2.ร้อยละดัชนีความสุขในการ
ท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

1.จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันธ์องค์กร 
2.กรรมการบริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

2.การพัฒนาบุคลากร - ให้ผู้รับผิดชอบท าการ
วิเคราะห์การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

- ให้มีการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการอนุมัติ เพ่ือ
น ามาพัฒนาองค์กรต่อไป 
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2.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
2.4ด้านความปลอดภัย 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ขาดการควบคุมปฏิบัติ
ตามระเบียบ 

1.จัดอบรม/ส่งหัวหน้า
หน่วยงานไปอบรม เพื่อให้
สามารถวางแผนการควบคุม
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
2.ให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

1.อบรมหัวหน้างานให้เห็นถึงความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบเพื่อเพ่ิมความรู้ให้
มากยิ่งขึ้น 
2.ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของงานตรวจสอบ
ภายใน (สสจ.) อย่างเคร่งครัด 
 
 

2.การด าเนินงาน ด้านความ
ปลอดภัย 

1.ผู้รับบริการมารับมาใช้
บริการที่โรงพยาบาลในเรื่อง
การรักษาพยาบาลและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2.ความปลอดภัยในด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีกระทบต่อ
ชุมชน 
 

1.มีนโยบายและมีการประกาศใช้นโยบาย
หน่วยงาน 
2.มีแต่งตั้งคณะกรรมการการป้องกันความเสี่ยงใน
แต่ละด้าน 
3.สรุปและรายงานผลให้คณะกรรมการบริหาร
ทราบ ปีละ 2 ครั้ง 
4.จ านวนครั้งของบุคลกรได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพการใช้เทคโนโลยี ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
5.จ านวนของบุคลากรที่ได้รับอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ครั้ง/ปี 
6.การวางมาตรการด้านความปลอดภัย 
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2.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
2.5ด้านเทคโนโลยี 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ด้านการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยี 
1.ความเสี่ยงในเรื่อง พรบ.
ข้อมูลข่าวสาร 
2.ความเสี่ยงในเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
3.ความเสี่ยงในเรื่องการใช้
เทคโนโลยี อุปกรณ์ 
4.ความเสี่ยงในด้าน 
Software 
5.ความเสี่ยงในด้าน 
Hardware 
6.ความเสี่ยงด้าน Network 
 

- เพ่ิมระบบความปลอดภัย
และการส ารองข้อมูลใน
คลังข้อมูลส ารองเพ่ือเพ่ิมการ
สูญหายของข้อมูลส าคัญ 
-ก าหนดรหัสการใช้งานของ
ผู้ใช้งาน 
 

- ก าหนดนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในและนอกองค์กร 
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3.แผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ระบบยืม และการติดตาม
เงินยืม  

1.จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้เงิน
ยืม 
3.สรุปรายงานลูกหนี้เงินยืม
ประจ าเดือน 

1.จัดท าคู่มือระเบียบการคืนเงินยืมและแบบฟอร์ม
การคืนเงินยืม 
2.ท ารายงานติดตามลูกหนี้เงินยืมประจ าเดือน 

2.ด้านสภาพคล่องทาง
การเงิน 

-   จัดประชุม หน.ฝ่าย/งาน
เพ่ือหาข้อยุติการใช้เงินอย่าง
จ ากัดให้เพียงพอต่อการ
บริหารงาน โรงพยาบาล 
 

สภาพคล่องการเงินไม่ติดระดับ 7 
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4.แผนบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

โอกาส/ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.ขาดการควบคุมการ
ปฏิบัติตามระเบียบ 

- ประชาสัมพันธ์การ
เปลี่ยนแปลงระเบียบตาม
ช่องทางต่าง ๆ 

-ประชุม/อบรมหัวหน้างานให้เห็นถึงความส าคัญใน
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบเพื่อเพ่ิม
ความรู้ให้มากข้ึนๆ 

2. การจัดการข้อร้องเรียน
ของหน่วยงาน 

- จัดท าคู่มือแนวทางการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน 

- จ านวนช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไม่น้อยกว่า 
2 ช่องทาง 

3. การเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ความลับของทางราชการ 

- ด าเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

- วางระบบการด าเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูล 

 


